T.C.

4 20 _ MERSIN VALILIG 7 5;

b 11 Yaz1 Isleri Midiirligii ‘ME% '
COK ACELE

Sayr : 26002637-249-E.11879 12/05/2020

Konu: Koronaviriis Tedbirleri
(Aligveris Merkezleri)

DOSYA
flgi: Igisleri Bakanhg (iller Idaresi Gn.Md.) nin 11.05.2020 tarihli 7809 say1l1 genelgesi.

Aligveris Merkezlerinin 11.05.2020 tarihinden itibaren faaliyetlerini siirdiiriirken 6331
sayill Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuatga belirlenen kurallara ilave olarak
uygulayacagi kurallar1 igeren Bakanligimizin ilgi genelgesi ile Saghik Bakanliginin Tedbir
Plan1 ekte gonderilmistir.

Ekli genelgenin Denetim ve Egitim Kurallart bashgmin 4 iincii maddesi geregi il
Saglik Miidirliiglince olusturulacak denetim komisyonu tarafindan, AVM’lerin, koronaviriis
ile miicadele kapsaminda belirlenen kurallara riayet edip/etmediklerinin haftalik denetiminin
yapilmasi ve denetim sonuglarinin her hafta Cuma giinii saat 15:00' a kadar Valiligimize
gonderilmesi hususunda;

Bilgi ve geregini 6nemle rica ederim.

Siileyman DENiZ
Vali a.

EK: Vali Yardimcisi
1- Ilgi yaz1 (6 sayfa)
2- Tedbir Plan1 (7 sayfa)
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanligina Mersin Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigiine
Kaymakamliklara Mersin Calisma ve Is Kurumu i1
Mersin i1 Emniyet Miidiirliigiine Miidiirliigiine
Mersin 11 Jandarma Komutanlig1 Mersin Defterdarligina
Sahil Giivenlik Akdeniz Bolge Komutanligina Mersin Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigiine

Mersin Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigiine

Mersin Ticaret i1 Miidiirliigiine

Mersin 11 Saglik Miidiirliigiine

Mersin i1 Tarim ve Orman Miidiirliigiine

Mersin i1 Miiftiiliigiine

Orta Akdeniz Giimriik ve Dig Ticaret Bolge Miid.ne
Mersin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miid.ne
Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanligina

Mersin Esnaf ve Sanatlar Odas1 Bagkanligina
TMMOB Makine Miihendisleri Odas1 Mersin Sb.Bsk

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gormek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (WcdOk9-h+EwJY-t2nu00-gXM40P-vULJItg+/) kodunu yaziniz.
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Say1 : 89780865-153-E.7809 11/05/2020

Konu: Koronaviriis Tedbirleri
(Aligveris Merkezleri Hk.)

MERSIN VALILIGINE

figi:  Saglik Bakanligi'min 09.05.2020 tarihli ve 149 sayili yazis1.

Aligveris Merkezlerinin 11.05.2020 tarihinden itibaren faaliyetlerini siirdiiriirken 6331
sayil Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuatca belirlenen kurallara ilave olarak;
Ticaret Bakanligi ile yapilan degerlendirmeler ve Saglik Bakanliginin Aligveris Merkezlerinde
alinmasi gereken onlemlere iligkin ilgi yazisi ¢ergevesinde uyulmasi gereken usul ve esaslar su
sekilde belirlenmistir:

A) Genel Esaslar
1.AVM’ler 10.00-22.00 saatleri arasinda faaliyet yiiriitebilecektir.

2.AVM’lerde bulunan/bulunacak ¢alisan, yonetici ve miisterilerin tibbi maske/bez maske
kullanmas1 zorunlu olup maske kullanimi hususuna riayet etmeyen kisilerin AVM’lere
alinmasina miisaade edilmeyecektir. (Bu kapsamda, 6zellikle AVM c¢alisanlarinin maskeleri
nemlendikge/kirlendikge yenileri ile degistirilecektir.)

3.AVM’lerin girig/¢ikislarinda gorev yapan giivenlik gorevlilerinin (fiili olarak gorev
yaptiklar1 siire boyunca) maskeyle birlikte gozliik ya da yiliz koruyucu/siperlik kullanmalar1
zorunlu olacaktir.

4. AVM’lere giriste herkesin (¢alisanlar dahil) ates 6l¢iimii yapilacak ve atesinin 38°C’dan
yiikksek oldugu tespit edilen kisi/kisiler igeri alinmayarak ilgili saglik kuruluslarina
yonlendirilecektir.

5.AVM’ye gelen miisterilerin miimkiin olan en kisa siire i¢inde (igeride en fazla 3 saat
kalinabilecektir) aligveris yapip bahse konu alanlardan ayrilmasi esas olacaktir. Bu kapsamda,
miisterilere sosyal mesafe kuralina riayet etmeleri, uzun siire AVM i¢inde kalmamalar1 yoniinde
afis, sinevizyon, anons vb. yontemlerle gerekli uyarilar yapilacaktir.

6.AVM’lerin oturma, bekleme, dinlenme amagli kullanilan ortak alanlarinin yani sira
restoran/lokanta ile yeme-igme alanlarinda bulunan tiim sandalye, koltuk ve masalar
kaldirilacaktir.

7.21.03.2020 tarihli ve 5760 sayili Genelgemizde belirtilen hususlar géz Onilinde
bulundurularak AVM igerisinde bulunan lokanta ve restoranlar al gotiir ve\veya paket servis
seklinde hizmet verebilecektir. AVM’lerin toplu olarak faaliyet yiiriittiikleri yeme-igme kati1 vb.
alanlarda siparis vermek/siparisini almak {lizere bekleyen miisteriler i¢in bir metre araliklarla
sosyal mesafe uyar isaretleri cizilecektir.

1/6
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8.Danigma, is yeri girisi, 6deme noktasi vb. yerlerde sosyal mesafe kuralinin géz ardi
edilme ihtimaline kars1 ad1 gegen alanlara bir metre araliklarla sosyal mesafe uyar: isaretleri
cizilecektir.

9. 16.03.2020 tarihli ve 5361 sayili Genelgemiz kapsaminda oyun alani/merkezi, internet
kafe, ganyan bayi, kafe, sinema, spor merkezi, hamam, sauna vb. isletmeler ve is yerlerine
yonelik kisitlama tedbirlerinin uygulanmasina devam edildiginden AVM’lerde bulunan anilan
nitelikteki is yerlerinin/isletmelerin faaliyetlerine izin verilmeyecektir.

10.Koronaviriis pandemisi siiresince AVM’lerde konser, gosteri vb. toplu etkinliklerin
yapilmasina miisaade edilmeyecektir.

11.AVM’lerin i¢inde bulunan berber, kuafoér ve giizellik salonlari, Bakanligimizin
7647sayil1 Genelgesinde yer alan kurallara riayet etmek sart1 ile faaliyetlerini yliriitebilecektir.

12.AVM’lerin i¢inde bulunan asansorler yalnizca 6zel gereksinimi olan bireylerimiz
tarafindan kullanilabilecektir. Bu kapsamda, asansor igerisinde sosyal mesafeyi korumak adina
kisi/kisilerin durmasi gereken alanlar aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer
isaretleriyle belirlenecektir.

13.AVM ziyaretgilerinin yonlerini bulma ve bulunduklari lokasyondan bina igerisindeki
bir baska yere (magaza, otopark, bebek bakim odasi, danisma, asansor vb.) nasil gidecekleri
konusunda rehber gorevi lstlenen dokunmatik dijital yonlendirme sistemleri kapali
tutulacaktir.

14.AVM’lerde, oto yikama hizmeti ile vale hizmeti gegici bir siireligine verilmeyecek,
mescitler ise Saglik Bakanliginca belirlenecek takvime kadar kullanilmayacaktir.

B) AVM ve AVM Icindeki is Yerlerinde Bulunabilecek Miisteri Sayisi

Sosyal mesafe kuralin1 korumak, salginin yayilmasimi 6nlemek i¢cin AVM’lere /AVM
icinde bulunan is yerlerine miisteri kabulii asagida yer verilen sekilde olacaktir:

1.AVM’lerin toplam insaat alanindan otopark, depo, tesisat kati/odasi, yonetici odasi, idari
biirolar, ¢alisan yemekhaneleri, yangin merdiveni vb. miisteri kabul edilmeyen alanlar
¢ikarildiktan sonra aktif miisteri/ziyaretci kabul edilebilecek alanlarina ayni anda 10 m? ye bir
kisi olacak sekilde miisteri kabul edilebilecektir. (Ornegin; 1.000 m?’lik toplam aktif miisteri
kabul edilebilecek alani bulunan bir AVM’de ayni anda en fazla 100 miisteri bulunabilecektir.)

2.AVM’de faaliyet yiiriiten her bir is yeri toplam satig alanina (depo ve ydnetici odasi
harig, kalan deneme kabinleri dahil), miisteri ve ¢alisanlar dahil 8 m*’ye 1 kisi diisecek sekilde
miisteri kabul edebilecektir. (Ornegin; 32 m?’lik bir is yerinde toplam 4 kisi bulunabilecektir.)

3.Belediye imar mudiirliikleri tarafindan AVM’lerin onayli mimari projeleri esas alinarak;
AVM’nin aktif kullanim alaninda ayn1 anda bulunabilecek miisteri sayisi ile her bir is yeri i¢in
ayn1 anda bulunabilecek kisi sayis1 Genelgenin B boliimii 1 ve 2 nci maddelerine gore ayr1 ayri
belirlenerek resmi yazi ile AVM yonetimine teblig edilecek ve her tiirli iletisim kanali ile
miisterilere duyurulacaktir.

4.AVM yonetimince, AVM’ye ayn1 anda kabul edilebilecek toplam miisteri sayisi, herkes
tarafindan goriilebilecek bir sekilde (AVM girislerine pankart seklinde) asilacak ve AVM’lerin
internet sayfalarinda bu bilgiye yer verilecektir.

5.AVM i¢indeki is yerlerinin girisine de o is yeri i¢in ayn1 anda kabul edilebilecek miisteri
sayisin1 gosteren pankart, afis veya tabela asilacak/konulacaktir.
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6.AVM yonetimince, ayni anda igeride bulunabilecek miisteri sayisi esas alinarak,
AVM’ye giris-¢ikist yonetecek bir sistem kurulacak, icerideki miisteri sayis1t maksimum sayiya
ulastiginda iceriye kesinlikle miisteri/ziyaretci kabul edilmeyecektir. Ayrica giris kapilarinda
olusabilecek olas1 yogunlugu 6nleyebilmek adina sosyal mesafeyi belirten ve en az bir metre
araliklarla herkes tarafindan goriilebilecek bir sekilde zemin isaretlemesi yapilmasi
saglanacaktir.

7.AVM’ye girig-¢ikislarda miisterilerin karsilikli temasini engellemek icin tedbir alinacak,
miisterilerin miimkiin oldugunca tek yonden giris, tek yonden ¢ikis yapmasi saglanacak, bu
amacla yer isaretlemeleri ile yonlendirme yapilacaktir.

C) Temizlik/Hijyen Kurallari

1 Kisisel hijyen/temizlik kurallarin1 saglamak iizere AVM igerisinde ve is yerlerinin
girisinde el antiseptigi bulundurulacaktir.

2.Toksik etkileri nedeniyle diinyadaki saglik otoritelerinin (Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa
Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezleri) kullanimimi Onermedigi dezenfektan piiskiirtme sistemlerinin
(dezenfektan tlineli vb. uygulamalar) AVM’lerde kullanimina izin verilmeyecektir.

3.AVM girisinde bulunan doner kapilar ile iceride bulunan yliriiyen merdivenlerin
bantlar1, kap1 kollari, tirabzan ve asansor diigmeleri gibi sik dokunulan yiizeyler ii¢ saatte bir
temizlenecek ve gerekli dezenfeksiyon isleminin yapilmasi saglanacaktir.

4.AVM’de bulunan ortak alanlar basta olmak tiizere is yerlerinin zeminleri giinliik olarak
su ve deterjanla temizlenecek, sik dokunulan yiizeylerin (kap1 kollari, telefon ahizeleri, masa
yiizeyleri vb.) temizligine ayrica dikkat edilecektir. Bu kapsamda, dezenfeksiyon islemini
saglamak iizere gerekli dezenfektan maddelerinin kullanimi saglanacaktir.

5.AVM’lerde bulunan lavabo ve tuvaletlerin temizliginde; muhakkak dezenfektan
kullanilacak ve tuvaletlere usuliine uygun el yikama ve maske kullanimina iligkin afigler
asilacaktir.

6.AVM tuvaletlerinde bulunan el kurutma makinelerinin kullanimi yasaklanacak, bunlarin
yerini tek kullanimlik kagit havlu alacaktir.

7.Tuvaletlerde s1vi sabun kullanilacak ve temasi miimkiin oldugunca azaltabilmek adina
musluklarin, s1v1 sabun iinitelerinin miimkiinse fotoselli olmasi saglanacaktir.

8.Tuvaletlerin ana giris/¢ikis kapilarinin elle temas etmeden agilabilmesi igin gereken
sistem en kisa zamanda kurulacaktir.

9.Isyerlerinde bulunan bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yiizeyleri dezenfektan
maddelerle silinerek gerekli dezenfeksiyon saglanacaktir.

10.1s yerlerinde miisterilerin temas ettigi/edecegi calisma tezgahi ve ddeme terminali (pos
cihazi vb.) her miisteriden sonra mutlaka temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

11.AVM’lerin ortak kullanima sundugu, hasta ve 6zel gereksinimi olan bireylerimiz
tarafindan kullanilan tekerlekli sandalye vb. araclar bireysel kullanim sonras1 mutlaka usuliince
temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

12.AVM iginde bulunan ¢ok sayida miisteri tarafindan kullanilan ATM noktasi/alanlarina
muhakkak el dezenfektani konulacak, miisterilerin ATM’lere temas etmeden Once el
dezenfektan1 kullanmalar1 konusunda ATM noktalarina/alanlarina uyarici afisler asilacaktir.
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Ayrica ATM’lerin yogun temas edilen yiizeyleri her saat basi temizlenecek/dezenfekte
edilecektir.

D) AVM’lerde Ortam Havalandirmasina iliskin Kurallar

1. AVM’lerin havalandirma sistemlerinde kesinlikle i¢ ortam havasi kullanilmayacak,
havalandirma islemi %100 dis ortam havasi ile saglanacaktir.

2.AVM’lerin giris kapilarinda bulunan hava perdeleri kesinlikle ¢alistiritlmayacaktir.
3.Merkezi havalandirma sistemleri disinda klima sistemleri kullanilmayacaktir.
4.Havalandirma islemi bina kullanimda degilken (gece) dahi siirdiiriilecektir.

5.Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve degisimleri diizenli olarak yapilacak,
filtre degisimi aerosol olusturacak islem kabul edildiginden bu islem sirasinda AVM personeli
NO95/FFP2 maske, eldiven ve yiiz siperligi kullanacak, ¢ikarilan filtre ¢ift kat posetlenmek
suretiyle atilacaktir. Ayrica klima santrallerinin normal temizlik periyotlarinin kisaltilmas: da
bu noktada 6nem tasimaktadir.

6.Kirli hava ¢ikiginin yapildig1 noktalardan insan gecisi engellenecektir.

E) AVM’deki Is Yerlerinin Cahsma Kurallar

1.Is yeri girisinde ve kasalarda (6deme noktalarinda) el antiseptigi bulundurulacak ve
doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilecektir.

2.Bu Genelgenin B boliimiiniin 2 nci maddesi geregince; is yerinde belirlenen sayida
miisteri olmasi halinde yeni miisteri girigini engellemek tizere girig kapisinin her iki tarafindan
tutturularak asilabilecek nitelikte basit kirmizi renkli bir kordon/serit, plastik duba wvb.
materyallerin is yerlerinde bulundurulmasi saglanacak ya da is yerlerince bu amaca hizmet
edebilecek alternatif bir sistem kurulacaktir.

3.Is yeri disinda bekleyecek miisterilerin, sosyal mesafe kuralin1 korumasi adina aralarinda
en az 1 metre mesafe olacak sekilde zemin isaretlemesinin yapilmasi saglanacaktir.

4. AVM icinde bulunan is yerleri kendi sektorleri ile ilgili yayimlanan/yayimlanacak
kurallara da ayrica uyacaktir.

5.Miisterilere deneme kabini i¢inde maskelerini ¢ikarmamalart gerektigi oOzellikle
hatirlatilacaktir.

6.Deneme kabinlerinin kullanilmamasi esas olup ihtiya¢ halinde her miisteri en fazla 10
dakika deneme kabinini kullanabilecek ve miisteri ¢iktiktan sonra kabin havalandirilacak, sik
kullanilan yiizeyler uygun sekilde temizlenecektir.

7.Gerekli havalandirmanin saglanmasi i¢in ikiden fazla deneme kabini olan is yerlerinde
deneme kabinleri bir dolu bir bos kabin kullanimini saglayacak sekilde ve doniisiimlii olarak
kullanilacaktir.(Ornegin; ilk seferde 1,3,5; ikinci seferde 2,4,6 numarali kabinlerin kullanilmasi
gibi.)

8.Denenen Uriinlere Ultraviyole Isini Uygulanmas: isleminin; Avrupa Hastalik Onleme
ve Kontrol Merkezi ile Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezlerince insan sagligina zararli etkileri olmasi nedeniyle Onerilmemesi goz Oniinde
bulundurulacak ve isyerlerinde ad1 gecen islem kesinlikle uygulanmayacaktir.

9.Ayni {iriiniin farkli kisilere temas etmesine mahal veren deneme amagli {iriin tanitimlar
(6zellikle makyaj malzemeleri vb.) yapilmayacak, deneme amagl iirlinlerin dogrudan
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misteriler tarafindan kullanilmasina izin verilmeyecek, bu iiriinlerin yalnizca ¢alisanlar vasitasi
ile kullanilmasi/denenmesi (deneme/tester parfiim vb.) saglanacaktir.

10.Kasa 6niinde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, aralarinda en az 1 metre mesafe
olacak sekilde yer isaretlemesi yapilacaktir.

11.0demelerde miisteriye kartla temassiz ddeme yapabilecegi hatirlatilarak miimkiin
oldugunca nakit 6demeden kaginilmasi saglanacaktir.

F) Cahsanlara Yoénelik Onlemler

AVM yénetimi tarafindan 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuat
geregi alinmasi gereken tedbirlere ilave olarak;

1.AVM yénetimlerince, COVID-19 viriisiiniin bulasma sekli, hizi, kronik rahatsizlig
olanlarda hastaligin etkileri gibi Koronaviriis salginin tim etkileri gz Oniine alinarak risk
altindaki ¢alisanlarin durumu, ilave kullanilacak malzeme, arag, gere¢ temini ve kullanim sekli
ve sistematigi, Koronaviriis tedbir, denetim ve takip sorumlulugundan dogacak idari
yapilanma/goérevlendirme ihtiyact vb. hususlara iligkin; iginde igyeri hekimi, halk saglig
uzmaninin da bulunacagi bir komisyon tarafindan is sagligi ve giivenligi yoniinden risk tehdit
degerlendirmesi yapilacak veya yaptirilacaktir.

2.Calisan personelin ihtiya¢ duydugu koruyucu malzeme/ekipmanlar isyerleri tarafindan
saglanacaktir.

3.COVID-19 tanis1 alan ya da COVID-19 temasli olmasi nedeniyle takibe giren personelin
en az 14 giin calistirilmamasi esasina riayet edilecektir.

4.Calisan personel igerisinde; ates, Oksiirlik, burun akintisi, nefes darligir vb. hastalik
semptomlar1 olanlar ivedilikle ilgili saglik birimine yonlendirilecektir.

5.AVM yénetimlerince, ¢alisan personelin tamamina COVID-19 viriisiiniin bulasma sekli,
etkileri, alinmasi gereken tedbirler, el hijyeni, uygun nitelikte tibbi maske takilmasi, maskenin
nemlenmesi ya da kirlenmesi halinde degistirilmesi, yeni maskenin takilmasi esnasinda ise el
temizligine  dikkat edilmesi konular1 basta olmak iizere gerekli egitimler
verilecek/verdirilecektir.

6.Personelin dinlenme alanlarinda da sosyal mesafenin korunmasi ve maske takilmasi
kuralina riayet etmesi saglanacaktir.

7.AVM ve is yerlerinde gorev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde dagitilacak,
kumanya sunumlar1 tek kullanimlik malzemelerle (tabak, ¢atal, kasik, bardak vb.) yapilacaktir.

G)Denetim ve Egitim Kurallari

1.AVM yonetimlerince, Koronaviriis salginina karsi alinan tedbirlere uyulup uyulmadigi
takip edilecek, denetlenecek ve tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi saglanacaktir. Bu
amagcla her AVM i¢in Koronaviriis Tedbirleri Sorumlusu/Sorumlular: belirlenecektir.

2.Koronaviriis sorumlusu/sorumlulari her saat basi is yerlerinde alinmas1 gereken tedbirler
basta olmak iizere alinan/alinacak tedbirleri denetleyecek, aksakliklar1 giderecek ve varsa
alinmasi gereken ilave tedbirler konusunda AVM yonetimini bilgilendireceklerdir.

3.Koronaviriis sorumlusu/sorumlulari tarafindan alinan tedbirler (alinan hijyen ve temizlik
tedbirlerinin kontrolii basta olmak {izere her tedbir alanina iliskin giinliik denetim ¢izelgeleri
ile) gerektiginde ibraz edilmek iizere giinliik cizelgeler ile kayit altina alinacaktir. AVM’de
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gorevli giivenlik, saglik ve temizlik personeline degisen/yeni is tanimlari, Koronaviriis
kapsaminda alman tedbirler ve yapilmasi gerekenler hakkinda teorik/pratik egitimler
verilecektir.

4.Valiliklerce, i¢inde halk sagligi uzmani ve makine miithendisinin bulunacagi bes kisilik
bir komisyon olusturulacak ve bu komisyon tarafindan AVM’lerin, Koronaviriis ile miicadele
kapsaminda belirlenen kurallara riayet edip/etmediklerinin denetlenmesi (haftada en az bir kez
olmak tizere) saglanacaktir.

Bu kapsamda;

Valilik/Kaymakamliklarimizca AVM’lerin 11.05.2020 tarihinden sonra faaliyetlerini
yukarida belirtilen kurallar ve Saglik Bakanliginin ilgi yazisi ekinde gonderilen tedbirlere gore
stirdiirmeleri i¢gin Umumi Hifzissthha Kanununun 27 ve 72 nci maddeleri uyarinca gerekli
kararlarin alinmasi,

Konu hakkinda gerekli hassasiyetin gosterilerek basta denetimler olmak {izere
uygulamanin yukarida belirtilen ¢ercevede eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesinin
saglanmasi, tedbirlere uymayanlarla ilgili Umumi Hifzissthha Kanununun 282 nci maddesi
geregince idari para cezasi verilmesi, aykiriligin durumuna gére Kanunun ilgili maddeleri
geregince islem yapilmasi, konusu sug teskil eden davranislara iliskin Tiirk Ceza Kanununun
195 inci maddesi kapsaminda gerekli adli islemlerin baslatilmasi hususunda;

Bilgi ve geregini 6nemle arz ve rica ederim.

Stileyman SOYLU
Bakan

Ek: Ilgi Yaz1 Ekinde Gonderilen Onlemlere iliskin Plan (7 sayfa)

DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
81 IL VALILIGINE CUMHURBASKANLIGINA
EMNIYET GENEL MUDURLUGUNE CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGINA
JANDARMA GENEL KOMUTANLIGINA SAGLIK BAKANLIGINA

TICARET BAKANLIGINA
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COVID-19 4*
AVM ve AVM Icindeki Is Yerlerinde T 4/
Alinacak Onlemler T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Glincellenme Tarihi: 09.05.2020 v

AVM'de ve AVM'deki is yerlerinde gorunur yerlere COVID-19 onlemleri ile ilgili afisler
(el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.
AVM ve is yerlerinin girisinde, ayrica AVM icerisinde uygun yerlerde el antiseptigi
bulundurulmalidir. AVM girislerinde bulunan hava perdeleri calisiyorsa kapatilmalidir.
COVID-19 icin AVM'lerin hicbir yerinde dezenfektan pusklrtme islemi (dezenfektan
tuneli vb uygulamalar) yapilmamalidir. Dunyadaki saglik otoriteleri (DUnya Saglik
Orglitt, Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan énerilmeyen bu islem toksik etkileri
nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.

AVM Giris - Cikis Kapilari ve Genel Alanlara Yénelik Oneriler

» Giris ve cikislar Kkisilerin  birbirleriyle temasini  engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

» Giris ve c¢ikislar icin zeminde tek yonlu gidis-gelis isaretleri konulmalidir.

» AVM'de olabildigince fazla sayida giris kapisi acilmalidir.

» AVM'deki kisi sayisi her 10 metrekareye bir kisi olacak sekilde sinirlandiritmalidir.
» AVM'den cikis yapan kisi sayisi kadar kisinin giris yapmasina izin verilmelidir.

» AVM'ye giriste tibbi/bez maske takilmali ve maskesi olmayanlar iceri
alinmamaudir.

» Giriste ates olcumu yapilmalidir. Atesi 38 0C'dan yuksek olanlar iceri alinmamall,
saglik kurulusuna gitmesi istenmelidir.

» AVM giris ve cikislarinda sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim)
uyulmall, girislerde kisiler sira ile iceriye alinmali ve sirada durulmasi gereken
alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Musteriler anonslar ya da videolarla COVID-19 kapsaminda AVM' de uyulmasi
gereken kurallar konusunda bilgilendirilmelidir. Bu anonslarda AVM ziyaretinin
3 saatten uzun olmamasi ve grup halinde dolasilmamasi énerilerine de yer
verilmelidir.

» Yemek katindaki her turllu masa ve sandalyenin kullanilmasi engellenmelidir.
» COVID-19 bulasma riskini artiracagindan asagidakiler yapilmamalidir:

» Konser ve gosteri gibi toplu etkinlikler
1




bod

>

>

>

>

>

>

» Promosyon uygulamalari
» Brosur dagitimi
» Dinlenme alanlarinin kullanimi

» Cocuk ya da diger yas gruplarina yonelik oyun alanlarl ve sinemalarin
kullanimi

» Mescitlerin kullanimi

» Oto ylkama hizmeti

» Vale hizmeti

» Genel alanlarda yemek ve diger gidalarin tuketimi
» Tekerlekli sandalye kullanimi

» Sigara icme alani kullanimi

» Mama sandalyesi kullanimi

» Bebek arabasi kiralanmasi vb. durumlar

Asansorlerin kullanimi sinirlandiritmall, kapasitesinin Ucte biri sayida kisinin
binmesine izin verilmeli ve bu sayl asansor girisinde belirtilmelidir. Asansor
icerisinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken alanlar,
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Yuruyen merdivenlerin bantlari ve diger ortak alanlarin kapi kollari, tirabzanlar,
asansor dugmeleri gibi sik dokunulan yuzeylerin gunde en az ug kez temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanmaldir.

Tuvaletlere el yilkama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmaldir.

Tuvaletlerde el kurutma makineleri kullanilmamalidir. Tek kullanimlk kagit havlu
sistemine gecilmelidir.

Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamliligi saglanmalidir.
Tuvaletlerdeki su ve sabunlar mumkunse fotoselli olmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilarinin elle tutularak acilmasi engellenmeli, kapi
yerine mumkunse muhendislik uygulamalariyla mahremiyet saglayacak gecis
saglanmalidir.

AVM'lerde ortam havalandirmasina yonelik dnlemler

>

AVM'lerin etkin sekilde ve dis ortamdan havalandirmasi saglanmaldir.
Havalandirmasistemininfiltrelerininkontrollerive degisimleridtzenliyapilmalidir.
Filtre degisimi aerosol olusturacak islem kabul edildiginden bu islem sirasinda
personel Ng5/FFP2 maske takmali, eldiven ve yuz siperligi kullanmall, ¢ikarilan




>

>

>

bod

filtre cift posetlenerek atilmalidir. Klima santrallerinin normal temizlik periyotlari
kisaltitmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri disindaki klima sistemleri kullanilmamalidir.

Havalandirma gece bina kullanimda degilken dahi strdurulmeli, daha az
hava miktar ile de olsa gece boyu havalandirma sistemi calismaya devam
ettirilmelidir.

Kirli hava cikisinin yapildigi yerlerden insan gecisi engellenmelidir.

AVM'de teknik olarak gerekli olan asgari hava sirkulasyonu saglanmalidir.

AVM'deki is Yerlerine Yonelik Oneriler

>

bod

>

>

>

>

>

>

bod

>

s yeri calisanlari maske takmalidir.

Isyerigirisindevekasalarda(@demenoktalarinda)elantiseptigibulundurulmaldir.
El antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli, Uzerine
ekleme yapilmamali ve bosalani yenisi ile degistirilmelidir.

ls yeri icerisinde kalabalk olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye
girilmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin
her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da
serit olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

MUsterilerin is yerine tek baslarina girmeleri saglanmalidir.

ls yerine 8 metrekareye 1 kisi disecek sekilde musteri alinmalidir (Or. 32
metrekarelik bir dukkanda 2 calisan varsa 2 de musteri alinabilir).

ls yeri disinda da sosyal mesafenin korunmasini saglamak Uzere kalabalik
olusmasini engelleyecek onlemler alinmalidir. Gereken vyerlerde zemine
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

Deneme kabinleri mumkun oldugu kadar kullanilmamali, iceride kalma
suresi sinirlandinlmall (10 dakikayl gecmemeli), maskeler cikarilmamali ve
her musteriden sonra kabin havalandirilarak sik kullanilan yuzeyler uygun
sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanilmadigl zamanlarda kapi/perdeler
acik birakilmali ve havalandirmanin strdirilmesi saglanmalidir. ikiden fazla
deneme kabini olanis yerlerinde deneme kabinleri birer atlayarak ve donusumlu
kullanitmalidir (&r. ilk seferde 1,3,5, ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen urunlere Ultraviyole isinlart uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik Kontrol
ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararli olabilir.

Kozmetik Urlnler ve parfumlerin deneme amaciyla kullanimi engellenmelidir.

Kasa 6nunde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, aralarinda en az 1 metre
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>

mesafe olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

MumkUn oldugunca nakit 6demeden kacinilmali, kartla temassiz 6deme tercih
edilmelidir.

Mal Kabul Alanlarina Yoénelik Oneriler

Genel olarak COVID-19 virtslerinin cansiz yuzeylerde bulunabilecegi gosterilmis

olmakla birlikte hastalik olusturacak miktarda bulunmamasi nedeniyle paket veya

kargo ile bulas beklenmemektedir. Diinya Saglik Orgiitii ve Avrupa Hastalik Korunma

ve Kontrol Merkezi gibi saglik kuruluslarinin da bu konuda kisitlamasi yoktur. Esas

bulas yolu virusu taslyan kisi ile yakin temastir, bununla birlikte hasta kisinin solunum

parcaciklari ile kirlenmis yuzeylere dokunma ve sonrasinda yuze dokunma ile bulas

ihtimali oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

>

bod

>

>

>

Mal Kabul Bolumunde el antiseptigi bulundurulmalidir.
Mal kabulu yapilan yerlerde gorevli personel disindaki kisiler bulunmamalidir.

Bu alanlarda ¢alisan personel sayisi mumkunse azaltilmalidir. Personelin sosyal
mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari saglanmalidir.

Gorevli personel maske takmalidir.

Mal Kabul Bélumunde kargo malzemeleri ve insanlar Uzerine dezenfektan
puskurtilmemelidir. Dinyadaki saglik otoriteleri (Diinya Saglik Orgiitd, Avrupa
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan onerilmeyen bu islem toksik etkileri
nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.

Musterilere Yonelik Oneriler

>

>

>

>

bod

>

AVM icerisinde COVID-19 kapsaminda alinan kurallara uyulmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) dikkat edilmelidir.

Tibbi/bez maske kullanilmaldir.

AVM icerisinde bulunan berber veya guzellik salonlarini kullanacak kisiler,
‘Berber, Kuafér ve Gulzellik Salonlarinda Alinmasi Gereken Onlemler”
kapsamindaki kurallara uymalidir.

lsyeriicinde mecburkalmadikca yiizeylere dokunulmamalidir. Dokunuldugunda
eller su ve sabunla ylkanmall, su ve sabuna ulasilamiyorsa el antiseptigi
kullanitmalidir.

Sik dokunulmasi mumkun olan yuzeylerin farkinda olunmali, buralara dokunmak
gerekirse, sonrasinda eller su ve sabunla yilkanmali, su ve sabuna ulasilamiyorsa
el antiseptigi kullanilmalidir.




Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

>

>

>

>

>

COVID-19 belirtileri gosteren (ates, dksurlk, burun akintisi, nefes darligi gibi
belirtileri olan), COVID-19 tanisi alan ya da COVID-19 temasli olan personel en
az 14 gun calistinlmamaldir.

Calisan personel icerisinde ates, oksurtk, burun akintisi, nefes darligi gibi
belirtileri olanlara tibbi maske takilarak izole edilmeli, ilgili saglik birimine
yonlendirilmelidir.

Personelvardiyali calistirilarak calisma ortaminda aynianda az sayida personelin
bulunmasi saglanmalidir.

Calisan personelin tumunun kuralina uygun tibbi maske takmasi, maske
nemlendikce ya da kirlendikce degistirmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken
eller el antiseptigi ile temizlenmelidir.

Personelin dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafenin korunmasi
ve maske takilmasinin surdurulmesi saglanmalidir. AVM ve isyerlerinde gorev
yapan personelin yemekleri kumanya seklinde verilmeli, AVM ydnetimi bunu
organize etmelidir.

Yemekler toplu halde yenmemelidir. Yemek yerken ya da cay/kahve icilirken,
maske cikarilacag icin kisiler arasi en az 1 metre sosyal mesafenin korunmasi
saglanmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su ve
sabunun olmadigl durumlarda el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik iceren
sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Glivenlik Gorevlilerini Korumaya Yénelik Onlemler

AVM guvenlik gorevlileri, COVID-19 acisindan dusuk ve orta riskli alanlarda

calismaktadrr.

1. Bir metreden uzak temas (DUsuk riskli calisma alani)

Guvenlik goérevlilerinin yuz ylze temas olasiligini azaltmak icin camli kabinlerde

bulunmalan onerilir. Boyle bir imkan yoksa, kuruma giris yapanlarla guvenlik gorevlileri

arasindaenaz 1 metre mesafeyi saglayacak sekilde duzenleme yapilmalidir. 1 metreden

uzak durulacaksa sadece tibbi maske yeterlidir.

2. Bir metreden yakin temas (Orta riskli calisma alani)

Ust aramasi yapilacaksa 1 metreden yakin temas olasiligi vardir. Asagidaki kisisel

koruyucu ekipmanlari kullanmasi saglanmalidir.

Tibbi maske ve goézluk/yuz koruyucu kullanilmalidir. Bu ekipmanlar kisiye &zeldir.
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Vucut salgilaryla gozle goérullr bir kirlenme olasiligr yoksa eldiven kullanilmamalidir.

El hijyeni saglanmalidir,

>

>

>

>

>

>

Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi konusunda egitim verilmelidir.
Once maske sonra gdzlik/ylz koruyucu takilir, cikarilirken énce gozlik/yiiz
koruyucu ve en son maske cikarilr.

Yukarida kullanilmasi gerektigi belirtilen ekipmanlar, gdrevlinin aktif olarak
gorevini yaptigr sure boyunca kesintisiz olarak kullanilmalidir. Maskeler
nemlendikce ve kirlendikce yenileri ile degistirilmelidir.

Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve cikartilmasi sonrasinda her seferinde
uygun el hijyeni saglanmalidir. Eller en az 20 saniye su ve sabunla yikanmali
veya el antiseptigi kullanilmalidir.

Eldivenin dogru kullanilmasi saglanmalidir. Degistirilmeyen eldivenler mikrobik
kirlenmeye yol acacagindan cevreye dokunmamaya ve el hijyenine 6zen
gosterilmelidir.

Gorevlinin dinlenmek Uzere yerinden ayrilmasi halinde (cay, yemek vb.)
kullanilan maske ve eldiven cikartilmali ve uygun sekilde cift posetlenerek
atitmalidir. Gozluk/yuz koruyucu bir sonraki kullanima hazirlik icin %70'lik alkolle
temizlenmelidir.

Gorev yerine donullrken yeni maske ve eldiven kullanilmalidir.

Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

>

>

>

>

s yeri temizligi gunlik olarak yapilmali ve havalandinlmalidir. Sik kullanilan
alanlar daha sik temizlenmeli ve havalandiritmalidir.

Is yerlerinin temizliginde dzellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollari, telefon
ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya
yarm kuguk cay bardagn sodyum hipoklorit iceren ¢camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Tuvalet temizligiicin 1/10 sulandirlmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanitlmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz
yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlar dlzenli olarak temizlenmeli ve %70'lik alkol ile dezenfekte
edilmelidir.

Musteriler ddeme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen sonrasinda %70'lik
alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.




Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki ¢cope
atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesi ve ellerini en az
20 saniye boyunca su ve sabunla yilkamasi, sabun ve suyun olmadigi durumlarda
el antiseptigi kullanmasi saglanmalidir.
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